) as
& ueusss O
g aasassss O
cuavasssss
N
)0 (S

Sokmotoroptimering:

Vad ir sokmotoroptimering och

hur forbéttrar du dina chanser att synas?

|J.I [
—_

ENGINES_ = 15£R

- INTERNET = IVOLYES WHTEHEL
PHUTIERS  STUFFING oo

s R i SR

M= S8 OPTIMIIATION N &= nu'rT"
= 2= ;:I:uuuu H DEYELOPMENT
FMPLOTES ItHM'I’TIESSEu

Pkl
'='HE5|.|LT5 "= ESENGIN MERUETING ACTOAL

w VISIBILITY uneskeYworos FOUKD URL
PROMINENCE  CRAWLING METHOOS 0
RANINGS = VA

= FIRST
WEIGHT

|

IIIL'-

EIIlH

Viktor Andersson Webbprogrammering HT-14

Faculty of Computing
Blekinge Institute of Technology
SE-371 79 Karlskrona Sweden



Abstract

Sammanhang:
I dagens samhélle dér det finns enorma mangder information pa internet blir det allt

svarare for foretag, organisationer men dven for privatpersoner att synas genom bruset.
Dirfor dr SEO ett hogaktuellt &mne som blir allt viktigare att ha koll pa i en varld dér
internet véixer dag for dag.

Mal:

I den hir uppsatsen kommer vi leta upp, gé igenom och lista ndgra centrala metoder som
finns for att forbéttra sina chanser att synas hogt upp 1 Googles trifflista.

Dessutom &r mélet att vi pa ett enkelt sitt ska forklara vad som faktiskt innebar med
sokmotoroptimering.

Metod: Forst genomfors en litteraturstudie dér vi samlar in och granskar en stor méngd
material fran olika kéllor. Detta ligger sedan till grund f6r sammanstillningen dér vi
besvarar foljande frégor:

* Vad ir sokmotoroptimering?
* Vilka metoder som kan anvindas for att 6ka sina chanser att synas?

Resultat: Listar 7 stycken olika centrala metoder som en utvecklare kan anvinda sig utav
for att forbattra sin chans att synas 1 Googles sokningar. Dessutom vévs allting ithop och
forklarar vad som faktiskt menas med sokmotoroptimering

Sammanfattning: Sokoptimering dr ett brett &mne. Men det handlar i grunden om att
bygga upp en strategi med hjélp av vissa centrala metoder for att ge sin webbsida sé bra
mojligheter att synas 1 Google sdkningar. Vi belyser en rad olika metoder som en
utvecklare kan anvinda sig utav for att uppna detta mélet.

Keywords: Sokmotoroptimering, sdkordsoptimering, search engine optimization, SEO, Google
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1 Introduktion

Nedan presenterar jag motiv, syfte, fragestdllning, metod- och litteraturredovisning samt
vilka begrdnsningar jag valt att gora inom dmnet efter min litteraturstudie.

1.1 Motiv for sokmotoroptimering

Da internet idag innehéller enorm méngd information &dr det svért att gora sin rost hord och
att nd ut genom “bruset™'. Ett sitt att nd ut till potentiella kunder ar via s6kmotorer?, vilka ér
ett centralt hjdlpmedel for att hitta information pa Internet.

Att lyckas na toppositionerna pa deras resultatlista® behdver inte vara relevant for alla typer
av sajter, som en personlig blogg avsedd for ens vinkrets. Men nir det kommer till foretag
och andra organisationer som bedriver en verksamhet av ndgot slag, som att sélja produkter
eller tjinster via Internet, dr det desto viktigare. Ibland helt avgérande for deras 6verlevnad.
Ar 2015 s4 har 93% av Sveriges befolkning tillgng till internet och 91% anviinder sig av
internet det. I aldersgruppen 8-55 ar sa dr de 6ver 95% som anvénder internet, vilket da
indikerar pd att anvdndningen framdver bara kommer att 6ka. Detta kan man ocksa se nir
man ser att den dagliga anvindningen av internet 6kar i alla &ldersgrupper®.

Detta gor att man idag behdver veta hur man optimerar webbsidor for att de ska vara sé litta
som mdjligt att hitta for den malgruppen man riktar sig mot.

Sokoptimering ligger dven 1 anvindarnas intresse. Nér jag t.ex. skriver sokfrasen
’sokoptimering” s& genererar det 59 700 triaffar’ och da &r det létt att se vikten av att de mest
relevanta tréffarna presenteras forst for anvandaren. Syns inte ett foretag eller organisation
vid en s6kning spelar det ingen roll hur bra erbjudanden, produkter eller tjénster de har,
hittar inte anvindarna s kommer de vénda sig till ndgon annan de hittar istéllet. For att
citera findabilitiy-experter Peter Morville ”You can't use what you can't find .

De flesta anvindarna av sokmotorer tittar endast pa forsta sidan av SERP. Om s6kningen
inte uppfyllde anvéndarens behov gor det en ny sokning istéllet for att ga till nésta sida i
SERP.

I en studie gjord for att méta anvindningen av skmotorer i USA upptiackte man att 73% av
anvindarna enbart tittade pa den forsta sidan i SERP’. Det &r alltsa viktigt att placera sig bra
pa sokmotorernas SERP for de nyckelord man valt att fokusera pa.

Google ér dr den sokmotorn som hanterar flest sokningar i dagsléget vilket gor att de som
placerat sig pa forstasidan av Googles SERP har mgjlighet att nd en majoritet av anvindarna
som soker pé internet.®

Sékmotoroptimering eller sdkordsoptimering’ har under lang tid vuxit och &r en marknad

W N~

NN A

o]

https://brath.se/internet-ar-brus-sa-hors-du-anda/ - S6koptimeringsexperter
http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%A5ng/s%C3%B6kmotor — Forklaring for sokmotor
Resultatsidan kallas for SERP (Search Engine Result Page). I uppsats kommer begreppet SERP att anvéndas, istallet
for traffresultat framover

http://www.s0i2015.se/sammanfattning/ - En arlig studie av svenska folkets internetvanor

Se figur 1 i bilaga.

http://findability.org/archives/cat_findability.php -

Jansen, B. J. & Spink, A. (2004) - http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457304001396 -
https://www.searchenginejournal.com/24-eye-popping-seo-statistics/42665/
http://searchengineland.com/google-worlds-most-popular-search-engine-148089

Den engelska termen som anvénds dr SEO (Search Engine Optimization). I denna text kommer férkortningen SEO
att anvéndas
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som omsitter allt storre belopp. Ju mer Internet kommer véxa, desto viktigare kommer det
att bli for foretag och organisationer som vill synas att optimera och underhéilla sina
webbsidor sd de foljer de senaste SEO-trenderna.'® Sokmotorer som Google forfinar och
uppdaterar deras algoritmer' hela tiden for att kunna ge anvindaren allt bittre resultat vid
sokningar.

Detta ér en stor anledning till att vdlja att fordjupa sig i &mnet SEO, med tanke pé vilket
utbildning jag ocksa gér. Jag kommer bli mer attraktiv pd marknaden vid en examen ifall jag
kan och fOrstar hur man arbetar med SEO.

1.2 Syfte med uppsatsen

I denna uppsatsen behandlas de metoderna som kan anvindas for att optimera en hemsida
och dirmed oka dess exponeringsmdjligheter'”. Det gor man genom att hamna bland
toppositionerna pa tréiffresultaten for sokningar pa Google.

Syftet med denna uppsatsen ar att beskriva de metoderna som finns och anvinds inom SEO
pa ett enkelt och overskadligt sétt.

1.3 Kallkritik

Kaéllorna som anvinds i skrivandet av denna uppsatsen ér av olika slag. Daremot sd har alla
kéllor granskats innan anvandning, dels for att bedoma vem/vilka de dr som ligger bakom,
om det kan finnas ndgon baktanke med publiceringen samt ifall det finns ndgon kélla som
hénvisas till.

Kallor kan bedomas efter olika kriterier som dkthet, oberoende och kvalitet. Om man ser till
de fackbocker och vetenskapliga artiklar som anvénts sa utgér denna uppsatsen ifran att de
ar dkta och inga forfalskningar. Litteraturen har hittats genom BTH:s bibliotek och artiklar
har hdmtats via databaser for vetenskapliga publikationer sdsom IEEE, ACM och
ScienceDirect. Dessa méste genomga en granskning innan de fir publiceras.

1.4 Begrinsningar

SEQ ér ett brett &mne och dirfor har jag valt att géra vissa begransningar. Det finns véldigt
manga olika variabler som kan paverka Googles ranking och darfor véljer jag att fokusera pa
de mest centrala metoderna. Uppsatsens begridnsade omfing &dr ocksa en anledning till detta
urval. Andra avgransningar jag har valt att gora ér att endast koncentrera mig pa sokmotorn
Google, eftersom det r den storsta sokmotorn idag i Sverige."

Jag viljer ocksa att inte beror metasokmotorer som finns, vilka sammanstéller SERP utifran
andra sokmotorer istéllet for att generera de sjélva.

10 http://searchengineland.com/seo-industry-worth-65-billion-will-ever-stop-growing-248559
11 http:/www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%A5ng/algoritm — Enligt Wikipedia definitionen:

”En algoritm dr inom matematiken och datavetenskapen en begrdnsad uppsdttning (mdngd) vildefinierade
lnstruktzoner for att l6sa en uppgift, som frdan givna utgangstzllstand (starttillstand) inom ett dndligt antal steg”

13 http: //Www alexa.com/topsites/category/Computers/Internet/Searching
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2 Fragestillning

I denna uppsatsen kommer jag ta upp de védsentliga metoder som finns for att forbéttra en
webbsidas position i Googles SERP bland det som kallas for ”Organiska sokresultat”'*.
Med organiska sokresultat avser man de obetalda ldnkar som visas i Googles SERP". Sa i
uppsatsen kommer vi utgd ifran de organiska ldnkarna.

Organisk SEO ér arbetet med att forbéttra sina placeringar i det organiska sokresultatet och
omfattar de “kostnadsfria” atgdrderna som en utvecklare kan anvédnda sig utav. Exempel pa
detta kan vara att optimera webbsidornas innehdller och struktur. En forutséttning for att bli
en framgangsrik med sitt SEO-arbete ir att sidan indexeras'® i sokmotorernas databaser.
Annars kommer sidan inte finnas tillgdnglig nir s6kmotorerna sammanstéller sin SERP.
Jag kommer ocksé att ndmna nagra saker som inte nddvandigtvis forbéttrar en sidas
placering bland tréffresultaten, men vilka dr bra att kinna till for att inte sidorna ska riskera
att forlora 1 positionering vilket egentligen ar precis lika viktigt att veta.

Men innan uppsatsen ér slut ska vi besvara foljande fragor:

1. Vad innebéir sokmotoroptimering?

2. Vilka metoder anvinds for att forbiittra en webbsidas placering i Googles
traffresultat?

Fran borjan skulle uppsatsen ha ytterligare fragestdllningar, men eftersom dmnet &r sa pass
brett och vi har en begrinsning hur mycket man fér skriva, valde jag att begrdnsa mig till
dessa tva.

3 Metod

Denna uppsatsen har foregatts av en litteraturstudie. En bra och kvalitativ litteraturstudie
sammanfattar, beskriver, kontrasterar, finner teman och sétter tidigare forskning i1 kontext
jamfort med den studien man skall genomfora.

Denna uppsats inriktar sig mot att beskriva de centrala metoderna for att uppna forbéattrad
placering i Googles tréiffresultat'’.

Jag har anvint mig av skilda killor, sdsom fackbocker, vetenskapliga artiklar och dven
elektroniska kéllor. De olika kéllorna har anvénts for att fa en ytterligare dimension dver all
den informationen och kunskapen som redan finns inom SEO-omradet. Dock far man tinka
pa att SEO-omradet dndras frekvent och darfér méste man kolla om informationen man
hittar verkligen ar a jour.

De olika typerna av killor fyller dven ett kompletterande syfte. Fackbocker ger en bred bild
over de valda omradet och sammanstéller den kunskap som insamlats under aren. De
vetenskapliga artiklarna ger oss en djupdykning inom mer specifika delar inom omradet och
undersédker dessutom specifika fragestillningar. Dessa kan ocksa referera till och utga fran

14 https://faculty.ist.psu.edu/jjansen/academic/pubs/sponsored_links jansen.pdf
15 Se figur 2 i bilaga.

16 https://support.google.com/webmasters/answer/70897?hl=sv — Google support
17 https://support.google.com/webmasters/answer/35769?hl=sv
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tidigare forskning inom omrédet. jag har sokt efter vetenskapliga artiklar i databaser som
ACM Digital Library, IEEE Xplore och ScienceDirect.

Forutom fackbdcker och vetenskapliga artiklar sé finns det mycket samlad kunskap om SEO
hos personerna som idag dr verksamma och arbetar med SEO dagligen. Dessa personer har
inforskaffat sig praktisk kunskap sa de kan optimera webbsidor, héller sig uppdaterad med
sokmotorernas kontinuerliga fordndringar samt att de 4ven jobbar med att utbilda nésta
generations SEO-arbetare.

Nagra personer som &r centrala inom SEO-omradet som vi valt att ldsa lite om ar:

*  Shariri Thurow " - dr grundare och SEO direktor pA Omni Marketing Interactive.
Hon ar dven forfattare till boken ”Search Engine Visibility” och dven skribent pa
Searchengineland.com.

*  Matt Cutts " - jobbar pad Googles web-spam team och &r en flitig debattr samt
bloggare.

* Rand Fishkin * — &r VD for Moz och dr en allmént respekterad SEO-expert. Han
driver en blogg som &r en av de stérsta inom SEO och f6ljs av tusentals ménniskor.

Vetenskapliga artiklar &r ett sétt att styrka och ge trovardighet for det resultat som slutligen
presenteras i uppsatsen. Det finns dock en stor midngd anvéndbar information pa de bloggar
och hemsidor som behandlar &mnet. Detta har varit en enorm hjilp och ett komplement till
de redan existerande vetenskapliga studierna inom omrédet. En reflektion jag gjort i
samband med litteraturstudien ar att det tycks finnas fler studier av hur sokmotor fungerar
och hur deras algoritmer kan forbéttras, &n hur man ska ga tillvaga for att forbattra
webbsidors positionering och vilka faktorer som avgor detta.

4 Tidigare forskning

Det finns ganska mycket material inom omraddet om SEO sedan innan. Men mycket av de
uppsatserna jag hittar i LIBRIS har négra &r pa nacken och inom ett omrdde som SEO kan
det betyda att de &r utdaterade eftersom kontinuerligt kommer uppdatering fran Googles
sida.

Hittar inte mycket material som direkt pratar om vad s6kmotoroptimering ar eller hur man
kan jobba for att forbattra sin placering, utan de mesta gar mer pa djupet och behandlar t.ex.
hur algoritmerna fungerar eller hur en anvéndare tittar och klickar i Googles SERP. Detta

for att se hur viktigt det &r att synas pd “rétt” position pd soksidan for att vinna visningar
och klick.

18 http://searchengineland.com/author/shari-thurow
19 http://www.sitepronews.com/2014/05/26/10-top-seo-leaders-following/
20 http://www.sitepronews.com/2014/05/26/10-top-seo-leaders-following/
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(The Golden Triangle visar hur SERP scannades av 2005 — kélla)

Finns dven publikationer som visar att anvéndaren idag faktiskt tittar utanfér "The Golden
Triangle*” da de organiska toppresultaten inte nddvéndigtvis syns dar. P4 grund av nya
element i Google SERP och att ménga s6kningar gors ifrdn mobiltelefoner har monstret
dndrats. Idag skannas sidorna snarare av vertikalt &n horisontellt (se bild nedan) och tiden
som ldggs pa att 14sa av varje sOkresultat har minskat fran 2 sekunder &r 2005 till 1,17
sekunder ar 2014. Detta innebdr att innehallet 1 sokresultatet direkt méste fanga anvdndarens
intresse for att leda till klick™.

21 https://web.archive.org/web/20110407164810/http://eyetools.com/research_google eyetracking heatmap.html
22 https://searchenginewatch.com/sew/how-to/2374414/the-evolution-of-serps-and-user-behaviors
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of people looked
at the top Organic
Listing

until the first
Organic Listing
was looked at

Man kan dven se att beteendet hos anvéndaren har fordndrats 6ver tid. Niar SEO startade i
mitten pa 90-talet var det metataggar med nyckelord samt oetiska metoder som keyword
stuffing” som dominerade, vilket innebar att det exakta sokordet dveranvindes pé ett
spamliknande sétt. Under 2004 anvindes olika former av kopta lédnkar i stora méangder
vilket dven det anses som oetiskt, men dnda drev trafik till den aktuella sidan**. Ménga av de
metoder som anvénts tidigare kan idag skada sokmotoroptimeringen och missgynna
webbsidan. Det beror pa att Google har gjort en rad uppdateringar for att forsoka forhindra
denna typen av oetiska metoder.

S Resultat

5.1 Hur fungerar sokmotorn Google?

Innan vi fordjupar oss i vilka olika metoder det finns for att sokoptimera sin hemsida sé ska
vi kort gd igenom hur Google som sokmotor fungerar. Detta blir en kortfattad
sammanfattning av Google soker igenom internet for att indexera webbsidor samt att vi gér
igenom grunderna for PageRank algoritmen som Google anvinder for att rangordna
traffresultaten 1 SERP.

23 http_s //moz com/beginners-guide-to-seo/myths-and-misconceptions-about-search-engines
uides/Moz-The-Beginners-Guide-To-SEO.pdf — https://moz.com/beginners-

gulde to-seo/myths- and -misconceptions-about-search-engines
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Nér man arbetar med s6kmotoroptimering mot Google finns det tvé stycken termer som
brukar forekomma, SEQ “Search Engine Optimization” och SEM?* ”Search Engine
Marketing”. Skillnaden mellan dessa dr att SEM innebér att ndgon har betalat extra for att
synas i SERP och som syns i bilden ovan kallas for ”Sponsrade ldnkar” pa Google.
Motsatsen till SEM dr da SEO som bestér av de andra lankarna algoritmen rankar efter
relevans till sokorden.

Denna text kommer inte att fokusera pa SEM vilket dr en komponent inom
sokmotoroptimering som ligger nirmare omradet for marknadsforing, men kéndes dnda
relevant att ndmna den atminstone.

5.1.1 Crawling

Crawling ar ett engelskt uttryck man brukar kalla for en spindel pa svenska®. Dock ér det sa
att en spindel dr bara en del av sjdlva “crawlern”. Crawlern dr mjukvara som instruerar sa
kallade spindlar vilka sidor de ska himta hem. En spindel 4r en del av mjukvaran som néstlar
sig fram Over Internet via ldnkar den hittar pa sidorna den besdker och Googles variant av
dessa spindlar kallas for Googlebot® .

Efter att en spindel hittat och himtat en webbsida extraherar “crawlern” nya URL:er ur den
nyss besokta sidan och pa sa sitt sa hittas det fler sidor att skicka spindlarna till.

De hidmtade sidorna skickas sedan fran “crawlern” till en indexerare vars jobb dr att mirka
upp sidorna efter nyckelord och sortera in dem i en databas. Det finns olika sitt att fa sin sida
besokt av dessa spindlar. Man kan t.ex. anmdla sin sida till Google® som d& lagger till sidan
in i "crawlerns” index. ”Crawlern” blir saledes informerad om att sidan finns och den laggs
dé 1 ko6 for spindlarna att uppsoka.

Ett annat sétt att fA uppmirksamhet av spindlarna ér att skaffa sig inldnkar®, alltsa linkar
som leder in till din sida, och sedan vénta pé att ”crawlern” hittar den.

25 https:/www.tri

28 http://www.google.com/addurl.html

29 http://www.webdivision.se/skaffa-lankar/
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”Crawlern” har dessutom olika kriterium for att bestimma vilken sida som é&r viktigast att
besoka forst. Den rangordnar detta utifran tre kriterium™:

* Intresse - Malet med att nyttja denna princip &r att hitta sidor som kan vara
anvéandbara for en grupp anvdndare med ett gemensamt intresse

* Popularitet - Det popularitetsdrivna mattet baseras pa hur populér en sida ar jaimfort
med andra webbsidor. Detta mitt baseras pd antalet inlénkar.

* Plats - Hér rdknas sidans placering in. For en svensk besokare kan en .se-adress
anses vara mer relevant én en tysk .de-adress till exempel.

Dessa tre tekniker kan &ven kombineras for att i ett smalare och mer specifikt resultat for
anvindaren, vilket oftast &r att foredra. I dagsldget uppdateras webbsidor som bloggar och
nyhetssidor ofta, ibland flera ganger om dagen. Darmed ar det inte garanterat att webbsidan 1
databasen alltid ser likadan ut som den verkliga webbsidan. P& grund av detta dr crawling
nagonting som aldrig slutar. Spindlarna maste hela tiden aterbesoka sidor som redan ligger i
databasen for att hélla sokmotorn uppdaterad med sidornas aktuella innehall®'.

5.1.2 Indexeringen

Som ndmndes i forra stycket sd dr det indexeringens jobb att lagra insamlade data i ndgon
form av databas. Indexering betyder just kategorisera eller registrera och det dr just det som
indexeringens jobb 4r*.

Det Google gor vid genomsdkningen &r i princip att samla in sidorna och sedan skapa ett
index sé att vi vet exakt var saker och ting finns. Likt registret l&ingst bak i en bok innehaller
Googles index information om ord och var de finns. I grund och botten innebér en sokning
att vara algoritmer slar upp sokorden i indexet for att hitta limpliga sidor®.

5.2 PageRank

PageRank ar ett slags métvarde pa ldnk-kraften som en webbsida har och dr Googles
grundlidggande mekanism for att generera relevanta triffar till anvéndaren vid en sokning.
Det man gor da ér alltsd att matcha nyckelord mot en webbsidas innehall**,

Man skulle kunna likna det vid ett index langst bak i en bok dér det anges pa vilka sidor ett
visst ord forekommer. Innehallsindexet innehaller pa liknande sétt en uppsittning termer. For
varje term finns de webbsidor dér termen forekommer listade. Kompletterande information
kan finnas, som exempelvis var pa sidan ordet forekommer. Genom att rikna antalet
forekomster av termer och véga detta mot den kompletterande informationen kan man
berdkna en “’content score”, vilket dr en podng som Google ger de indexerade sidorna.
Denna poédng anvénds for att rangordna sidorna.

Googles skala for PageRank stricker sig fran PR1 till PR10 dédr PR1 ar det lagsta viardet man

30 https://support.google.com/webmasters/answer/70897?hl=en

31 http:/www.googleguide.com/google works.html
32 https://sv.wiktionary.org/wiki/indexera

33 SEO Bible p.34 https://books.google.se/books?id=uKz-
F 8szqAC&t)2—PA232&102—PA232&dq SEO+b1ble+1ndex1n2&source—bl&ots—wVZkl-

AUOQ6AEIKDAC#v=onepage&q= SEO%ZOblble%ZOmdexmg&f fals
34 SEO Bible s.282
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kan uppnd och PR10 &r det hogsta. Det finns &ven PRO for sidor som blivit bestraffade, sa
som lankfarmar och dylikt.

Metoder for att forbittra sin placering:

SEO bestér av ett flertal aktiviteter och nedan kommer jag att presentera de centrala metoder
som anvinds for att forbéttra sin placering i Googles SERP.

Det ar indelat i on/off-page optimering.

5.3 On-page-optimering

Med on-page-optimering avses atgirder dar webbplatsen och dess sidor anpassas, dver vilka
utvecklaren sjélv kan styra och paverka. Nedan listar och beskrivs de huvudsakliga
metoderna som hor till just on-page-optimering.

5.3.1 Nyckelord

Ett nyckelord® (“keyword”) eller en nyckelfras (“key phrase”) ér i denna kontexten ett ord
eller en fras som dgaren till webbplatsen viljer. Dessa nyckelord ska kunna beskriva
innehéllet pa hemsidan.

Att vilja nyckelord ar viktigt, att vélja rétt nyckelord &r &n viktigare. Nyckelorden ska vara
ord som speglar innehéllet pa webbplatsen och som ar tillrackligt ”smala” {Or att vara till
nytta for anvindaren.

Boken SEO Bible tar upp ett exempel som handlar om en sida som séljer specialtvélar.
”Tval” ér ett typexempel pa vad som kan anses som ett for brett nyckelord. Det bor dock
finnas med, men att rdkna med hog plats bland traffresultaten for sokningar pa enbart ordet
tval kommer att bli svar*®.

Forutom att konkurrensen kan vara hog for korta sokfraser, svért att vara helt unik pa dagens
internet, med bara ett eller ett par nyckelord, kan det vara svért att avgora vilken avsikt som
ligger bakom s6kningen. Om man tar exemplet med sokfrasen “tval” vet man inte om det
géller tvalar i allméinhet eller om det underfOrstatt avses en viss typ. Man vet inte heller vad
malet med s6kningen dr. Man brukar ofta klassificera sokningar som antingen navigerande
(efter en viss sida), informativa (efter viss information) eller transaktiva (efter viss
aktivitet, som att kdpa en produkt)?’’

5.3.2 Sidans innehall
En webbsidas innehéll dr en av de viktigaste faktorerna for SEO.

1. Innehallet maste kunna ldsas av sékmotorernas spindlar.
Texten ska vara i HTML-format, undvika Flash samt att om man har bilder sa ska
man anvinda alt-attributet med beskrivande text.

2. Man brukar séga att content is King. Vilskrivet och unikt innehall 6kar chansen att
sokmotorerna klassar en sida som relevant och dédrmed inkluderar den i SERP.
Dessutom gagnas dven besokarna av att hitta anvdandbart material av hog kvalité.

35 https://moz.com/beginners-guide-to-seo/keyword-research
36 SEO Bible - http://site.ebrary.com/lib/bthbib/reader.action?docID=10226767

37 http://www.sigir.org/forum/F2002/broder.pdf - A taxonomy of web search. Andrei Broder. IMB Research.
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Det finns en sak till som ar viktigt att tdnka pa ndr man pratar om valskrivet
material. Ett ord kan ha flera betydelser och kallas pa engelska for (’polysemy”.
Darfor dr det viktigt att en sida inriktar sig mot ett tema och att texten innehéller
relaterade begrepp till de nyckelord man anvénder.*®

5.3.3 Domannamn

Doménnamnet spelar en viss roll i rankningen® . En fordel &r om man har med nyckelord
som man vill ranka hogt for. Facebook vill rankas hogt om nagon soker pa ”Facebook”,
dérav ett bra val av doménnamn. En indirekt fordel 4r ocksa att nyckelorden markeras i
traffresultaten, vilket fingar anvindarnas uppmarksamhet och signalerar att adressen ar
relevant for det man eftersoker™®.

En sak man kan 6verviga vid inforskaffandet av dominnamn é&r att l1ata bli bindestreck
(exempel: www.face-book.com). Detta papekas i foljande citat fran Aaron Wall som driver
sajten SEOBook.com:

Citat: “Hyphenated is not only not better, but in this day and age is clearly worse™*'.

5.3.4 Interna lankar och ”sitemaps”

Att anvinda sitemaps har manga fordelar, inte bara enklare navigering och béttre synlighet
for sokmotorer. Sitemaps ger mdjlighet att omedelbart informera skmotorer om eventuella
andringar pa din webbplats. Naturligtvis kan du inte férvénta dig att sokmotorer kommer att
rusa direkt till index dina &ndrade sidor men absolut fordndringarna kommer att indexeras
snabbare.

Dessutom nir du har en sitemap och skickar den till sokmotorer, litar du mindre pa externa
lankar som kommer att ge sokmotorer att din webbplats. Sitemaps kan dven hjilpa till med
roriga interna lankar - till exempel om du av misstag har brutit interna lankar eller
forédldralosa sidor som inte kan nas pa annat sétt (dven om det rader ingen tvekan om att det
ar mycket béttre att fixa dina misstag dn att forlita sig pa en sitemap).*

5.4 Off-page-optimering

Off-page-optimering &r dtgirder som da istdllet inte 4r bundna till den egna webbsidan. Da
kanske man tror att utvecklarna inte paverka det s mycket, men det 4r mojligtvis inte sant.
Nir det giller vilka som lénkar till ens sajt dr det naturligtvis personerna bakom de andra
webbsidor som avgor om de vill gora detta. Daremot finns olika vigar for att forbéttra sina
mojligheter att fa inldnkar®, som att kontakta olika webbansvariga och forsoka 6vertyga
dem om vérdet att lanka till en.

38 http://knol.google.com/k/latent-semantic-indexing-for-beginners
39 http://www.seobook.com/how-choose-great-domain-names

40 https://www.searchen 1ne journal.com/how-your-domain-name- w111 -impact- seo- -social-media-marketing/

42 http://www.webconfs. com/lmportance of-sitemaps-article-17.php
43 http://invise.se/blogg/den-enda-seo-guide-du-behover-lasa-under-2014/
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5.4.1 Textlankar

En textldnk &r ett sdtt for anvéndare att kunna navigera sig till andra sidor &n den de ar pa
just nu. Googles PageRank-algoritm analyserar den komplexa strukturen av in/utlankningar
Internet for att bestimma webbsidornas popularitet. Sidornas PageRank &r en central faktor
ndr sOkresultaten rangordnas och pa sé vis viktig for placeringen pa en SERP. Forutom att ta
hénsyn till ursprunget av en lank och antalet linkar som finns pa avsidndarens sida, tas olika
kontextuella faktorer med i beddmningen av en ldnks inflytande™.

5.4.2 Webbkataloger

Webbkataloger ér sidor som innehaller forteckningar 6ver andra sidor 1 olika kategorier.
Dessa dr sokbara, men ar till skillnad fran sokmotorerna mycket mindre i omfang.

For att detta ska vara ndgon optimering avses webbkataloger dir det sker en
kvalitetsbedomning innan ett bidrag publiceras. Det finns kataloger som inte har ndgon
granskning, men de virderas inte lika hogt av sokmotorerna. For att komma med i en
webbkatalog maste man skicka en forfragan till den som ar ansvarig for webbkatalogen och
denne maéste i sin tur acceptera. +°

5.4.3 Social bokmarkning

Med social bokmérkning menas sidor som t.ex. Reddit. P4 dessa sidor kan anvidndaren skapa
ett konto och kan sedan lagra bokmarken, pa ungefdr samma sétt som de tillgéingliga i
webbldsare (Chrome, Firefox). Skillnaden mellan ett socialt bokmérke och ett vanligt
bokmaérke &r att andra anvdndare kan se vilka bokmérken du har lagrat och pé sé vis fa tips
om webbsidor som rekommenderas. Alla bokmérken ar dven sokbara®.

6 Analys och diskussion

SEO omfattar en rad olika aktiviteter som tillsammans spénner dver flera olika discipliner.
Om det finns ekonomisk samt personell resurs att tillgd kan man skapa ett eget SEO-team
dér. I sett sddant team kommer man behova en rad olika kompetenser for att fa ett sa
effektivt team som mdjligt. Man behdver programmerare, webbdesigners, informatorer,
marknadsforare for att 4stadkomma sé bra resultat som mgjligt. Detta har alla storre foretag
idag tillgang till, eftersom det &r en stindig kamp att nd igenom bruset som finns pé Internet.
Men det betyder inte att mindre foretag behover kénna att kampen dr hopplos, de kan hyra
in ndgon konsult som kommer och hjélper dem. Alternativt sd dr det faktiskt s att dven en
enskild person kan léra sig att bemaéstra de olika konsterna.

Men sjdlvandamalet &r inte enbart att f4 s hog ranking hos Google som mojligt, utan det
vésentliga dr att man far besokare till webbsidan som dessutom gor en specifik handling
eller flera handlingar. Den engelska termen for detta r ”conversions™’, och det handlar om
att man vill “konvertera” besokaren till att t.ex. kdpa en produkt eller registrera sig som
medlem pa sidan.

Tyvirr ar detta en vanlig miss att enbart stirra sig blind pa ranking niar man ldgger upp en

44 http://seo.se/sokmotoroptimering/lankar/

45 http://www.seo-forum.se/showthread.php?t=7

46 http://www.socialbusiness.se/deliciouscom-social-bokmarkning-av-webbplatser/
47 http://searchengineland.com/conversion-optimization-is-the-new-seo-32839
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vision eller ska méta webbsidans “framgang”. Framgang ar ndgot mer dynamiskt dn sa*,

For att fullt ut SEO-optimera sd kan man inte bara optimera hemsidan, utan mélet 4r dven att
man optimera enskilda sidor pd webbplatsen, sdésom landningssidorna for olika nyckelord.
Detta ska i sin tur leda fram till ndgon form av “conversion”, sd for en webbsida som t.ex.
séljer produkter av nagot slag sa ska det leda till att anvdndaren koper produkten. Det racker
ju inte d& att rdcker det inte med att man har minga besdkare, om de i sin tur ldmnar sidan,
p.g.a navigeringen och produktinformationen dr undermaélig, utan att kopa nagot.

Darfor medfor SEO ofta positiva sidoeffekter. Genom att framhédva nyckelord eller
nycklfraser pd strategiska stillen kan anvdndaren snabbt 4 grepp om informationen ar
relevant.

I inledningen till "When Search Meets Web Usability” sammanfattas besokarnas vinster:
’they are able to achieve their goals easily, efficiently, and with a high degree of
satisfaction”™®

Enligt Google sjélva medfor ocksd en god anvindarvénlighet att en sida forbéttrar sin
rankning eftersom den blir mer lattdtkomlig for sokmotorn.

Att optimera en sida for sokmotorer dr inte nagot man bara gor en gang aldrig mer. Det
kommer sténdigt upp nya aktérer som kommer konkurrera om en plats i Google SERP:s
begrinsande utrymme. Dessutom far man inte gldmma att det kommer stéindiga
uppdateringar och gors justeringar’ i sokmotorernas algoritmer i jakten pa att forbattra
sokningarna.

Det finns exempel pé nir Googles uppdateringar och justeringar har stillt till det for
anvéndare. [ boken The Search beskrivs hur en skoforséljare som var specialiserad pa stora
storlekar infor julhandeln &r 2003 plotslig rasade 1 placeringarna. Detta eftersom Google
hade gjort fordndringar for att bemota den vixande miangden spam. Webbplatsen hade
tidigare haft en bra position utan att vara optimerad mot Google, men dgaren sig att man nu
hamnat 1dngt ner i triffresultatet och hur forsiljningen rasade™.

Sokmotoroptimering r alltsa ett stindigt pdgdende arbete. Det dr ocksé en disciplin i
standig fordndring ddr sokmotorerna justerar sina algoritmer och introducerar nya variabler.
Exempel pa detta ér att Google har under 2015 tagit bort den publika funktionen som fanns
forut med PageRank™ och anledningen till detta var for att det i slutindan stéllde till mer
problem for Google @n det var virt.

Annat exempel dr att Google nu tar en webbsidas laddningstid i berdkning nir sokmotorn
rangordnar™. S& det sker stindigt en utveckling av sokmotorerna. Man kan se det genom
historien ocksa att Google gjort fordndringar for att antingen forbéttra eller for att forhindra
att oetiska metoder ska fa ofortjidnta fordelar 1 systemet.

SEO-arbetet skiljer sig ocksa at under olika tider pé aret. Predictive SEO” innebdir att man

48 https://unitid.nl/english/how-to-measure-success-of-your-website/
49 Thurow, S. & Musica, N. (2009) When Search Meets Web Usability. Berkeley, CA, USA: New Riders (s.13)

50 http://knol.google.com/k/usability-and-user-experience

51 https://moz.com/google-algorithm-change

52 Battelle, J. (2005) The Search: How Google and Its Rivals Rewrote the Rules of Business and Transformed Our
Culture. London, England, United Kingdom: Nicholas Brealey Publishing

53 http://searchengineland.com/google-has-confirmed-they-are-removing-toolbar-pagerank-244230
54 http://searchengineland.com/5-seo-tips-boost-page-speed-187931/
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anpassar hemsidor infor vissa hindelser. En bloggare beskriver fenomenet som “’the power
of "predictively picking keywords””>. Det kan ocksd handla handelser som en stor
produktlansering, kanske av nyaste iPhone, eller en stor filmpremiér. Dér kan tydligt se att
anvindarens beteenden och kopmonster varierar, och detta dr saklart ndgot en duktigt SEO-
arbetare ska ta tillvara pa. Till exempel s kan man se att forekomsten av sdktermen sdsom
gift” 6kar under november ménad for att ha sin topp strax innan jul®®

Aven om denna uppsatsen utgick ifrin den storsta sokmotorn Google, si ska man inte doma
ut de andra s6kmotorerna som oviktiga eller misstro att det kan ske att maktskifte. En géng i
tiden var Altavista den storsta sokmotorn®’.

Aven om Google idag #r den storsta, finns det andra sékmotorer som kan vara mer relevanta
att optimera sig emot 1 andra sammanhang. Foretag som inriktar sig mot den kinesiska
marknaden gor klokt i att optimera mot Baidu som dr den storsta sokmotorn 1 Kina och
foretag som riktar sig mot Ryssland borde anvinda Yandex™.

Det ska heller inte glommas bort att en webbsida fér trafik via flera andra kanaler dn
sOkmotorer: ldnkar pd andra sidor, rekommendationer av vinner, marknadsforing, sociala
medier och sa vidare. S& man ska inte tro att det rdcker idag med att bara optimera sin egna
sida, utan man maste forsoka se helheten.

Sokmotoroptimering ar alltsa ett samlingsnamn for de metoder som finns for att forbittra sin
webbsidas chans att bli hogt rankad i en SERP. Det finns flera olika metoder som man bor
anvénda sig utav for att fa sa hogt resultat som mgjligt. Optimeringen handlar da bade om
saker man kan gora pa sjdlva sidan men ocksa om saker utifrdn som kan pdverka din sidas
rankning. S& for den som sétter sig in 1 &mnet finns det mycket man kan gora sjilv for att
paverka, dven om vissa faktorer dr svarare én andra att paverka.

7 Sammanfattning

SEO ir ett &mne som dr tamligen brett och sténdigt i fordndring. Man kan ocksa séga att
sOkmotoroptimering dr bade en mojlighet samt ett hot for foretag, organisationer eller
privatpersoner. Det finns s& mycket brus idag pa webben att det dr svart att nd igenom och
hitta just sin malgrupp samtidigt som det kan vara helt avgdrande fér den verksamheten man
héller pa med.

Det ar ganska manga faktorer som péaverkar ens resultat 1 Google sokmotor. Bade faktorer
man som utvecklare sjdlv kan paverka ganska mycket men ocksé faktorer som man inte kan
paverka i samma utstrackning. Men generellt kan man séga att det viktigaste ar att sidan har
ett bra innehdll och &r relevant for den tinkte mélgruppen, att man hittat ett bra keyword”
for sidan som forklarar vad den handlar om men ocksa att andra anvindare kommer att linka
tillbaka till sidan i andra forum eller ssmmanhang. Lyckas man med de, sa har man ganska
stor chans att hamna hogt upp 1 Googles SERP.

55 http://www.seomoz.org/blog/predicting-search-queries-before-demand-arrives
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8 Framtida studier

Négot som mérktes under min litteraturstudie dr att det inte finns sd mycket material som
jamfor likheter och skillnader mellan flera av de storsta sokmotorerna. Far en sida som man
optimerat mot Google lika bra respons ifall man soker pa Yahoo, Bing eller Baidu?

Om inte vad &r det som skiljer sokmotorerna &t och kan man ens optimera sig mot flera
sokmotorer eller blir det motségelser?

Man kan ocksa gor en djupdykning 1 varfor Google idag leder kampen om antalet sokningar
som gors pd nétet och se ifall det finns ndgra indikatorer pé ifall ndgon av de andra skulle ha
en chans att komma ifatt? Hur ser det ut for Yandex eller Baidu som faktiskt dr storre dn
Google i Ryssland respektive Kina. Ar de storre p.g.a kulturella skillnader eller finns det
faktiskt ett mervéirde hos dem som inte Google kan matcha?”

Sedan séklart dr det relevant att dyka ner i mobiltelefonerna och hur de kommer att paverka
Google som sokmotor framdver.

I och med att allt fler mobiltelefoner har dtkomst till Internet kar antalet sokningar som
gOrs via dessa 6kar lavinartat och dr en majoritet idag.®

Denna uppsats riktar in sig mot traditionell datoranvdndning, som avser anvdndning av
stationdra eller portabla datorer. Mobiltelefoner skiljer sig dock frén datorer ifrdga om
egenskaper som storlek péd skdrm och knappar.

De olika egenskaperna och de olika anvdndningssituationerna gor att anvindarbeteenden
skiljer sig at. En mobil kanske idag anvénds for att hitta en restaurang i nirheten nar man ar
ute, eller som GPS om man ska ndgonstans dit man inte hittar eller sa anvinds den for att
jaga pokémon.

Sammanfattningsvis kan man sédga att ny teknik kan medfora fordndrade beteenden hos
anvindarna. Det dr heller inte sdkert att man soker efter samma saker idag som man gor
imorgon. Detta gor ju att SEO éar ett &mne som stdndigt dr aktuellt och som hela tiden
kommer behova fornya sig.
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9 Bilagor

® sokoptimering - Sak pa

= (&l & https://www.googlese/#q=5%C3%B6koptimering

Go' gle sokoptimering - !,, n

Allt Kartor Bilder Videor Myheter Fler = Sokverktyg

Ungefar 59 700 resultat (0,32 sekunder)

Sékoptimering - Fa nya kunder fran Google - hjalmarcompany.se
B wwwohjalmarcompany.sef ¥

Vi skapar leeds, kundférfragningar. Ring oss sa berattar vi hur

Vi kan SEOQ - Certifierad Googlepartner - Vi tar fram ratt strategi

Sokoptimering ger varde - Investera i sékoptimering - brath.se

I www.brath se/sékoptimering ¥

Oka forsaljningen. Vi hjalper dig.

Bast enligt Allehanda - Riktiga resultat - Inga langa bindningstider - Aven hjalp med SEM/PPC
Brath tkar mest i branschen — Allehanda

(Figur 1 - Bild kopierad frdn sokning gjord 2016-10-25)

= [ & Https://www.google.se/#q=5%C3%B6koptimering
P goog a I g

Go gle sokoptimering e

Allt Kartor Bilder Videor Nyheter Fler = Sokverktyg

Ungefar 59 800 resultat (0.22 sekunder)

Sokoptimering ger varde - brath.se

www.brath_se/sokoptimering ~

Investera | sokoptimering Oka farsaljningen. Vi hjalper dig.

Riktiga resultat - Inga langa bindningstider - Bast enligt Allehanda - Aven hjalp med SEM/PPC

Sokoptimering - Fa nya kunder fran Google - hjalmarcompany.se
s www. hjalmarcompany.se/ «

Vi skapar leeds, kundforfragningar. Ring oss sa berattar vi hur.

Wi tar fram ratt strategi - Vi kan SEO - Certifierad Googlepartner

Sokoptimering topp 10 - webdivision.se
e www. webdivision se/ ~
Vi optimerar din hemsida du betalar bara om vi lyckas fa dig topp tic!

Bra sokoptimering - Vi hjélper dig fa fler kunder - pineberry.com
S www pineberry com/Sékoptimering -
Vill du synas pa natet sem vi gér? Kontakta oss fér en offert direkt!
Ledande - Fa mer trafik - Sékmarknadsféring - Transparent
Organisk lank  Kundcase - Snabb SEO-analys

‘ Tips for sokoptimering | webbyra - hemsidor - webbstrategi - Anna ...

www.annaaxman.se/tjanster/nemsidor/ftips-fir-sokoptimering-2667342 -
Tips & rad for sbkoptimering av din hemsida. Hur kan du férbattra din webbaserade marknadsféring
och fa en bra placering pd Google och andra sékmotorer om ...

(Figur 2 — Exempel pa organisk ldank)
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