Webbteknologier I skolmiljon

Digitalisering av det fysiska klassrummet.

Paul Moreland
Pauljm80@gmail.com




Innehallsforteckning

1. INtroduktion ...ccoiiiiieeiiiiiiiiiiiic e e s s s
0 I 5 Y1 4= U Vo USSR
A oo (U o o - [o 1=T o ISR
(R I 100 R [ VT =T o BV [ o [T - PSP
1.4 MOEIV OCN VI ..ttt ettt e b e bbbt et e b e et e e b e e b e e beenbeeneean

2. LitteratursOKNING ....cccevuiiiiieiiiiiiiiiiiiiniiiiieeiiineeisieessssiressssressssssnesssssssssssssssenssssssnns

T 2] =Y =1 1Y =] N



1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Kunden dr De La Gardiegymnasiet i Lidkdping, en av de stérsta gymnasieskolorna i hela
Sverige med ungefar 2000 elever och 300 personal. De La Gardiegymnasiet foljer med pa
nya trender inom digitalisering nar det galler larandet i klassrummet och elevens kontakt med
lararen, men det fysiska klassrummet &r i behov av en digitalisering. 1 varje klassrum finns
det audio och video (AV) utrustning, teknik som &r en centralpunkt till klassrummets
funktionalitet. Med 6ver 100 klassrum pa skolan finns det mycket teknik som maste fungera
stabilt och felfritt varje dag, vilket ar en stor utmaning for personalen. Det forekommer ofta
fel med AV tekniken och resultatet varierar mellan onddiga frustrationsmoment,
distraktioner, tidsforlust eller som varst att byta till ett annat klassrum.

En del fel som férekommer &r anmalda av personalen, framst lararna, genom e-post till ett
gemensamt konto tillgangligt for skolans tekniker. Efter avlasning &r atgarderna planerade
inom olika tidsramar beroende pa prioriteringen, dar ett kort svar skickas ibland till
avsandaren som en mottagningsbekréftelse. Nar felen har blivit atgardat flyttas e-posten till
en mapp dedikerad till fardiga jobb. Det finns ingen automatisering i e-postsystemet dar hela
arendeprocessen ar hanterad manuellt. Men det finns ofta tillfallen d&r en felanmalning
forkommer genom muntliga diskussioner. Felanmalningen blir da hastig, kortfattad och
ibland bortglomd. Det nuvarande felanmalningssystemet anses som i behov av en
uppdatering for att vara béttre strukturerat med automatiseringar i delar av drendeprocessen.
Kommunikationsforbattringar om hela processfldden fran anmalning till atgardning ar
huvudprioritet.

De La Gardiegymnasiet onskar da ett digitalsystem dar man kan bada inventera och
felanmala hela skolans AV teknik. Systemet ska ocksa vara tillganglig till all personal
oavsett var man befinner sig i skolan och plattform oberoende.

1.2 Fokusomraden

Kan digitaliseringen av det fysiska klassrummet genom ett webbaserat inventeringssystem
med felanmalnings funktionalitet, byggt pa JavaScript ramverken Express och React, vara en
16sning till kundens problem?

Studien &r uppdelad i olika fokusomraden for att djupare undersoka foljande relevanta
aspekter:

1. Varfor ska ett inventeringssystem med felanmélnings funktionalitet vara webbaserat?

2. Ar JavaScript Ramverken Express och React en bra losning till ett webbaserat
inventeringssystem med felanmalnings funktionalitet?

3. Finns det tidsbesparingar till personalen genom ett webbaserat inventeringssystem
med felanmélnings funktionalitet?

4. Vad é&r fordelar och nackdelar med en webbaserad digitalisering av det fysiska
klassrummet.



1.3 Samla, analysera, vardera

En personalundersékning kommer att genomforas for att skapa en tydlig bild av nuvarande
laget relevant till driften av klassrummets AV teknik. Skolans Tekniker och IKT léarare
kommer att svara pa en Google Formuléar med specifika fragor kopplade till
undersokningsomradet. Detta ger en mdjlighet for personalen att beratta om nuvarande
problemet och sina egna forbattringsforslag. Data fran formularet kommer sedan att
analyseras for att vardera om ett webbaserat inventeringssystem med felanmélnings
funktionalitet kan vara den 16sning skolan behdver.

Med hjalp av data samlad fran personalundersokningen samt ett samarbete med skolans AV
ansvarig kommer en kravlista skapas for att samla ihop forvéantat funktionalitet for ett
digitalsystem dar man kan bada inventera och felanmala hela skolans AV teknik. Darefter
kommer kravlistan kontrolleras mot vad JavaScript ramverken Express och React erbjuder
for att bekrafta om forvantad funktionalitet kan uppnas eller inte.

Genom ett samarbeta med skolans driftansvarig kommer vi undersdka och analysera om ett
webbaserat inventeringssystem med felanmalnings funktionalitet kan betyda tidsbesparingar
till personalen. For att forstarka undersokningen om tidsbesparingar ska relevant statistik
samlas in, delvis fran personalundersokningen och litteratursokningar.

1.4 Motiv och Vérde

En skola ar en plats dar manniskor kommer for att forbereda sig infor livet eller mot en
specifik karriar genom att utveckla och bygga pa sina kunskaper och kompetens. De La
Gardiegymnasiet ar en stor skola med manga personal och elever dar en valstrukturerad och
funktionell skolmiljo &r nédvandig. AV teknik &r ett stort omrade i skolans dagliga
verksamhet och maste fungera felfritt hela tiden for att minimera frustrationer, tidsforluster
och en forsdmrad kvalitet i undervisningen. Forbattringar inom hantering och drift av AV
tekniken kan betyda att klassrummets funktionalitet ar stabilare och mer palitlig som i sin tur
spara tid och 6kar undervisnings kvalitén ihop med en trevligare klassrumsmiljo, en klar
fordel till bade skolans personal och elever. Darfor ar det viktig att gora allt man kan for att
forebygga, forbattra och effektivisera AV tekniken i klassrummet.

Digitalisering av det fysiska klassrummet genom ett webbaserat inventeringssystem for AV
tekniken med funktionalitet for att felanmala problem kan vara den I6sning som De La
Gardiegymnasiet behover.

FOor mig som Webbprogrammerare ar det viktig att undersdka nar, hur och framférallt varfor
man ska anvanda dagens webbteknologier som en I6sning till olika forbattringsomraden och
miljoer.

En del utmaningar kan férekomma ndr man jobbar inom en skolmiljo, som ar en viktig
verksamhet for samhéllet med manga inblandade, dar alla samarbetar for att leverera den
service och kvalité som forvéantas. Att introducera ett nytt system, oavsett form, kan ha
negativa konsekvenser om den misslyckas. Systemet maste fungera som tankt sa fort som
mojligt eftersom den paverkar en viktig del av verksamheten. En inlarningsperiod med
systemets uppstart kommer ocksa ta upp viktig tid fran personalen, sa systemet behover vara
logiskt uppbyggt och anvandarvénlig fran bérjan. Eftersom De La Gardiegymnasiet ar en
stor skola ar den negativa paverkan av ett misslyckat system annu storre.



2. Litteratursdkning

En litteratursokning inom fokusomraden genomfordes for att hitta relevanta artiklar och
material. Sokningen genomfdérdes inom sdkverktygen BTH Summon, ett databassokverktyg
fran Blekinge Tekniska Hogskola, samt Google Scholar. Féljande soktermer anvandandes:

Digitalisering i klassrummet
Digitalisering

Digitala tjanster

Digital classroom

Digital inventory management
Digital Technologies
Web-based support
Web-based helpdesk
Teknik i skolan

JavaScript framework
JavaScript ramverk
Webbapplikation

Resultaten av litteratursokningen generade tydliga kopplingar till fokusomraden, dar
varierande artiklar och material forstarker bade forbattringar [12] och utmaningar [10], [13]
med digitalisering i skolmiljon [4], [5], [8], anvéndning av web technologier for ett
inventeringssystem [3], [7], samt informationshantering inom en webbapplikation [11]. Det
finns ocksa material som undersoker ett webbaserat felhanteringssystem [1] och supportmiljo
[2] samt information om vad som paverkar valet av JavaScript ramverk [6], [14], [15] ihop
med en forstaelse for design med fokus pa UX, User Experience [9]. Dessa artiklar och
material ger en bra grund for en djupare undersokning av fokusomraden.
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